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1. 0GOLNE WARUNKI GWARANCJI

Powietrzne pompy ciepta serii TERMOSTAR ECO i TERMO-
STAR ECO PLUS wraz z dodatkowym wyposazeniem, pracuja-
ce w funkgi co. i/lub cw.u., objete sg gwarancja producenta
PEREKO sp. z 0.0. (zwanego dalej GWARANTEM) z siedzibg
w Starachowicach (27-200) przy ul. Eugeniusza Kwiatkowskie-
go43.

Niniejsza gwarancja udzielana jest na urzadzenia zakupione
i zainstalowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W przy-
padku zakupu i instalacji urzadzenia grzewczego PEREKO poza
terenem Rzeczypospolitej Polskiej — GWARANTEM jest DYS-
TRYBUTOR (Punkt Handlowy), w ktérym dokonano zakupu.

1. Producent gwarantuje zgodnos¢ urzadzenia z dokumenta-
(ja techniczna.

2. Gwarant udziela 24-miesiecznej Gwarangji Podstawowe;
na prawidtowe dziatanie pompy ciepta, liczac od daty
zakupu urzadzenia u jednego z Partneréw Handlowych
(Dystrybutordw) PEREKO (z zastrzezeniem postanowien
pkt. Il. DODATKOWE WARUNKI GWARANCJI). Istnieje mozli-
wos¢ uzyskania GWARANCII DODATKOWEJ na prawidtowe
dziatanie pompy ciepta, obejmujacej okres 36 miesiecy,
liczony od dnia nastepnego po uptywie okresu Gwarancji
Podstawowej. Producent udziela gwarancji dodatkowej na
okres 36 miesiecy (facznie z gwarancja podstawowa na
okres 60 miesiecy) na prawidtowe dziafanie pompy ciepfa
pod warunkiem:

« Wypefnienia WNIOSKU O UDZIELENIE GWARANCJI DO-
DATKOWEJ — nie pdzniej jak do 90 dni liczac od dnia
zakupu urzadzenia.

« Opfacenia dokumentu sprzedazy wystawionego przez
GWARANTA w terminie do 30 dni liczac od dnia wysta-
wienia dokumentu proforma.

« Po dokonaniu optaty i otrzymaniu od Gwaranta doku-
mentu sprzedazy, wpisac jego numer w dokumencie:
KARTA GWARANCYINA — GWARANCJA DODATKOWA.

+ W okresie trwania GWARANCJI DODATKOWEJ wyko-
nywanie corocznych PRZEGLADOW GWARANCYINYCH
zgodnie z listg zamieszczong w punkcie PROTOKOK
PRZEGLADOW.

- Niewywigzanie sie z powyzszych termindw jak réwniez
brak przeprowadzenia PRZEGLADOW GWARANCYJ-
NYCH, skutkuje utrata GWARANCII DODATKOWEJ.

3. Producent zobowiazuje sie w okresie gwarancyjnym usunac
wszelkie wady urzadzenia wynikajace z winy Producenta.

4. Poczatkiem okresu gwarancyjnego dla pompy ciepta PE-
REKO jest data zakupu potwierdzona dowodem zakupu
w postadi paragonu lub faktury.

5. Karta gwarancyjna jest niewazna bez daty, pieczeci i podpi-
sow sprzedawcy i uzytkownika.

6. Wykonanie montazu urzadzenia powinno by¢ odnotowane
w SWIADECTWIE URUCHOMIENIA przez  Autoryzowanego
Instalatora PEREKO” —,(zes¢ dla Instalatora”.

7. Maksymalnie w ciagu 14 dni roboczych liczac od dnia
zakupu urzadzenia, Uzytkownik ma obowiazek zgtosi¢ do
GWARANTA, wykonanie PIERWSZEGO URUCHOMIENIA za-
instalowanego urzadzenia. Wykonanie PIERWSZEGO URU-
CHOMIENIA urzadzenia zostanie odnotowane w SWIA-
DECTWIE URUCHOMIENIA —,Cze$¢ dla serwisu PEREKO”
Przez procedure ,PIERWSZEGO URUCHOMIENIA" nalezy
rozumie¢ czynnosci zwigzane z kontrola poprawnosci wy-
konania instalacji wg wytycznych producenta urzadzenia
oraz kontrola ustawien parametréw pracy urzadzenia po
zakoriczeniu montazu w celu zapewnienia jego whasciwe-
qo funkcjonowania.

8. W przypadku zqubienia karty gwarancyjnej lub Swiade-
ctwa uruchomienia — duplikaty nie beda wydawane.

9. Karta gwarancyjna, jak réwniez swiadectwo pierwszego
uruchomienia sq jedynymi dokumentami  uprawnia-
jacymi nabywce do bezptatnego wykonania naprawy
gwarancyjnej.

10. Po uptywie pierwszego roku uzytkowania urzadzenia (li-
z3c od daty zakupu), Uzytkownik ma obowiazek zgtosic
do GWARANTA, wykonanie PRZEGLADU GWARANCYJ-
NEGO. Zgtoszenia nalezy dokonac nie wczedniej jak na 2
miesiace przed planowang data przegladu oraz nie poZniej
jak 1 miesiac po tej dacie. Wykonane prace zostang odno-
towane w tabeli: CZYNNOSCI SERWISOWE i potwierdzone
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,Protokotem Odbioru” Brak zgtoszenia PRZEGLADU GWA-
RANCYINEGO skutkuje utratg gwarancji.

11. Wytacznymi- osobami (podmiotami) uprawnionymi do
wykonania PIERWSZEGO URUCHOMIENIA, PRZEGLADOW
GWARANCYINYCH oraz NAPRAW GWARANCYINYCH sg:

« Serwis Producenta — GWARANT
« Autoryzowany Serwis PEREKO — serwis wyznaczony
przez GWARANTA

12. Wykonanie PIERWSZEGO URUCHOMIENIA, PRZEGLADU
GWARANCYJNEGO oraz dokonania ZGOSZENIA SERWISO-
WEGO mozna dokona¢ wytacznie u GWARANTA.

13. Wykonanie naprawy jest potwierdzone wpisem w formula-
rzu: CZYNNOSCI SERWISOWE i protokole z wizyty usuniecia
usterki przez serwisanta z odpowiednimi uprawnieniami.

14. GWARANT rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty
jej zgtoszenia.

15. W okresie gwarancyjnym mozliwa jest wymiana pompy
ciepta na nowa w przypadku stwierdzenia przez GWARAN-
TA (na podstawie orzeczenia uprawnionego rzeczoznaw-
cy), ze wykryta usterka nie moze by usunieta.

16. Reklamacje jakosciowe urzadzenia nalezy zgfasza¢ w Punk-
cie Sprzedazy (u Dystrybutora) lub bezposrednio u GWA-
RANTA droga mailowa: serwis@pereko.pl

17. W wypadku stwierdzenia niestusznej reklamadji i bezpod-
stawnego wezwania Serwisu Producenta, koszty dojazdu
i pracy serwisantéw pokrywa Uzytkownik.

18. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych
wwyniku:

- Wadliwego wykonania instalacji.

« Nieprzestrzegania zasad opisanych w INSTRUKCJI OB-
SLUGIURZADZENIA.

- Montazu i instalacji pompy ciepta w miejscu nieprzygo-
towanym do tego i niespetniajacym norm budowlanych
i wymagan urzadzenia.

- Postepowania niezgodnego z zaleceniami instruk-
(i obstugi, uzytkowania, transportu, sktadowania
i konserwadji.

« Uszkodzert mechanicznych i ich nastepstw.

« Czynnikéw atmosferycznych, chemicznych i/lub niepra-
widtowego uzytkowania produktu, braku konserwadji
oraz z przyczyn niezaleznych od producenta.

- Pozaru, zalania woda, uderzenia pioruna, przepiec
w sieci energetycznej, nieprawidtowego napiecia zasila-
jaceqo, czy tez wptywu innych czynnikéw zewnetrznych
lub wynikajacych z dziafania sit przyrody. Gwarancja nie
obejmuje elementow urzadzer, ktdre ulegaja naturalne-
MU Zuzyciu.

« Wykonywania napraw i ingerenji w konstrukcje urza-
dzenia przez osoby nieupowaznione.

« Gdy moc urzadzenia jest niewystarczajaca w stosunku
do zapotrzebowania budynku na ciepto w wyniku jego
ztego doboru. Nie uznaje sie zadnych roszczeri opartych
na twierdzeniu o niewydajnosci urzadzenia wynikajacej
7 niewfasciwego doboru urzadzenia do instalacji.

« (dy nieprawidtowo zostata zaprojektowana i/lub wyko-
nana instalagja hydrauliczna.

« (dy nieprawidtowo zostata zaprojektowana i/lub wyko-
nana instalacja elektryczna.

« Wszystkie elementy montazowe niedostarczone przez
Producenta, jak rowniez konfiguracja instalaji, nie pod-
legaja gwarangji.

- Braku przydzielonej przez sie¢ energetyczng odpowied-
niej mocy elektrycznej.

« Uruchomienia urzadzenia bez dostatecznej ilosci wody.

« Napraw w okresie gwarancyjnym przez osoby i zakfady
nieupowaznione przez producenta.

« Przekroczenia dopuszczalnego ciénienia roboczego.

- Zerwania tabliczek znamionowych identyfikujacych
urzadzenie.

- /miany elementéw urzadzenia — dokonywania przero-
bek we whasnym zakresie, w tym montazu i demontazu
zeda skladowych bez zgody Serwisu Producenta.

19. Rozruch/pierwsze uruchomienie nie moze by¢ wykonane
przy temperaturze zewnetrznej nizszej niz +5°C. Budynek
w momencie uruchamiania pompy ciepta powinien by¢
wygrzany do temperatury minimum +18 °C.

20. Gwarangja traci waznos¢, jezeli w urzadzeniu zostanie
dokonana naprawa lub inna ingerencja w konstrukcje
urzadzenia przez osobe nieuprawniong albo z wykorzysta-
niem nieoryginalnych czesci zamiennych bez uprzedniego
uzgodnienia tego z Gwarantem. W przypadku zmiany
lokalizacji montazu urzadzenia i/lub przeniesienia praw
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whasnosci na osoby trzecie: urzadzenie zachowuje ci3-
gfos¢ gwarancyjna. Warunkiem jest, aby zgfosi¢ ponownie
PIERWSZE URUCHOMIENIE do GWARANTA (wizyta serwi-
sowa i wykonanie, PIERWSZEGO URUCHOMIENIA" urzadze-
nia jest ustug ptatna) najpozniej w ciagu 14 dni liczac od
daty montazu urzadzenia w nowej lokalizacji. Brak zgtosze-
nia i wykonania,PIERWSZEGO URUCHOMIENIA" urzadzenia
skutkuje utrata gwaranji.

. W przypadku dokonania znaczacych modyfikacji instalacji

hydraulicznej i/lub elektrycznej przez Uzytkownika, po do-

konaniu przez GWARANTA, PIERWSZEGO URUCHOMIENIA',

Uzytkownik zobligowany jest pod rygorem utraty gwa-

rancji do wezwania Serwisu GWARANTA do ponownego

przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych i ponownego
uruchomienia urzadzenia. Ustuga ta jest odptatna.

W przypadku braku odbioru urzadzenia podczas PIERW-

SZEGO URUCHOMIENIA:

a. Brak odbioru urzadzenia podczas PIERWSZEGO URU-
CHOMIENIA wykonywanego przez GWARANTA skutkuje
spisaniem odpowiedniego ,Protokotu  Niezgodnosc”
na ktrym zostang wyspecyfikowane wszelkie btedy
i usterki oraz wytyczne do poprawy wykonanego mon-
tazu urzadzenia oraz instalacji hydraulicznej/elektrycz-
nej. Brak wpisu w, SWIADECTWIE URUCHOMIENIA”

b. Po wykonaniu poprawek w montazu oraz w instalacji
opisanych w,Protokole Niezgodnosci’, Uzytkownik ma
obowiazek dokonac kolejnego zgtoszenia, PIERWSZEGO
URUCHOMIENIA" urzadzenia u GWARANTA.

« W przypadku stwierdzenia przez GWARANTA po-
prawnosci montazu urzadzenia oraz wykonania in-
staladji jak réwniez wyeliminowania btedéw i uste-
rek wyspecyfikowanych w, Protokole Niezgodnosci”:
Serwis dokonuje odpowiednich wpiséw w SWIA-
DECTWIE URUCHOMIENIA. Wizyta serwisowa jest
bezpfatna.

« W przypadku stwierdzenia przez GWARANTA braku
poprawnosci montazu urzadzenia oraz wykonania
instalacji i/lub braku wyeliminowania btedéw i uste-
rek wyspecyfikowanych w ,Protokole Niezgodnosci”:
Serwis spisuje kolejny ,Protokdt Niezgodnosd” na
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ktérym zostang wyspecyfikowane wszelkie btedy
i usterki oraz wytyczne do poprawy wykonanego
montazu urzadzenia oraz instaladji hydraulicznej/
elektrycznej. Brak wpisu w ,SWIADECTWIE URU-
CHOMIENIA” W tym przypadku, Akcja Serwisowa
jest ptatna.

23. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej gwa-
rangji zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

. Gwarancja nie bedzie uznana w przypadku braku zgtosze-
Nia i przeprowadzenia pierwszego uruchomienia pompy
ciepta przez GWARANTA.

. Gwarant nie odpowiada za straty i szkody powstate w wy-
niku braku mozliwosci korzystania z wadliwie dziatajacego
lub uszkodzonego urzadzenia. Gwarancja nie obejmuje
zynnosdi serwisowych, kontrolnych, pomiarowych i requ-
lagji uktadu, dokonywanych na sprawnym urzadzeniu bez
Zwigzku z jego awarig (takie czynnosci moga by¢ dodatko-
wa ustuga, ptatng zgodnie z obowiazujacymi cennikami).

26. GWARANT nie odpowiada za straty i szkody powstate
w wyniku nieprawidtowego uzytkowania urzadzenia oraz
uzytkowania urzadzenia przez osoby matoletnie, osoby
niepetnosprawne umystowo.

27. Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie
Wyf3cza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupu-
jacego wynikajacych z przepiséw 0, 0DPOWIEDZIALNOSCI
ZA NIEZGODNOSC TOWARU UMOWA'

28. Producent zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian
technicznych bez uprzedniego powiadomienia.

29. Instrukgja uzytkowania pompy ciepta marki PEREKO stano-
wi whasnos¢ firmy PEREKO sp. z 0.0. Nie wolno jej kopiowac
i wykorzystywac zadnym innym podmiotom gospodar-
czym lub osobom fizycznym bez uzyskania pisemnej zgody
whasciciela. Wszelkie prawa zastrzezone.

konserwagji urzadzenia,

[NS)
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N
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2. DODATKOWE WARUNKI GWARANCII

()l jest konieczno$¢ zarejestrowania urzadzenia

2.1. Korzysci z REJESTRACJI w SYSTEMIE PEREKO:

zgodnie z trescig niniejszego dokumentu,

- Brak koniecznosci posiadania papierowych doku-
mentéw czy instrukgji. Uzytkownikowi zostaje prze-
kazany dostep On-Line do wszystkich jego dokumentéw
Zwigzanych z gwarancjami, serwisami, przegladami,
instrukcjami- urzadzeni, itp. Zgodnie z postanowieniami
niniejszego dokumentu, Uzytkownik jest w pierwszej
kolejnosci zobligowany do zamieszczenia tych dokumen-
tw w SYSTEMIE PEREKO w zakfadce systemu: TWOJEJ
DOKUMENTY.

« Mozliwos¢ szybkiego generowania wszystkich
AKCJI SERWISOWYCH. Uzytkownik ma mozliwos¢ szyb-
kiego i tatwego wygenerowania wszystkich zgtoszen i akcji
serwisowych: PIERWSZEGO URUCHOMIENIA, PRZEGLADU
GWARANCYINEGO, ZGEOSZENIA SERWISOWEGO itp. Brak
koniecznosci wypetniania formularzy zgtoszeniowych.

- PRIORYTET w dziataniach serwisowych. Kazda wy-
generowana przez Uzytkownika AKCJA SERWISOWA opa-
trzona zostaje statusem: PRIORYTET. Tym samym, zgtosze-
nie Uzytkownika znajduje sie na szczycie kolejki serwisowe]
i realizowane bedzie w pierwszej kolejnosci.

2.2. Warunki utrzymania gwarangji

- Dostep do historii dziatan ze WSPARCIEM TECH-

NICZNYM i SERWISEM PEREKO. Uzytkownik posiada
dostep do wszystkich wygenerowanych akeji serwisowych
z podgladem do opisu ich tresci, dat oraz statuséw, etapow
na ktorych znajduje sie dane zgtoszenie.

- Dostep do kontaktéw telefonicznych kluczowych

dziatéw PEREKO. Uzytkownicy, ktdrzy zarejestruja swoje
urzadzenie grzewcze w SYSTEMIE PEREKO otrzymuja do-
step do kontaktow telefonicznych i mailowych do pracow-
nikow PEREKO z poszczegdlnych dziatéw. Uzytkownik nie
musitaczy¢ sie przez Centrale aby skontaktowac sie od razu
Zserwisem, wsparciem technicznym, dziatem handlowym.

- Dostep do aktualizacji oprogramowania. Admini-

strator SYSTEMU PEREKO zafacza w PANELU KLIENTA na
biezaco wszystkie niezbedne aktualizacje do pobrania ma-
jace wptyw na jeszcze lepsza prace urzadzenia. Uzytkownik
mam mozliwos¢ pobrania najnowszych aktualizacji oraz
instrukgji opisujacych ich instalacje.

- Dostep do danych sprzedazowych. Rejestrujac urza-

dzenie, Uzytkownik ma dostep do dokumentow i informacji
dotyczacych zakupu i montazu urzadzenia.

- Wymagana rejestragja urzadzenia grzewczego w SYSTEMIE
PEREKO, najpéZniej w ciggu 14 dni od jego montazu.

- Wymagane zgtoszenie PIERWSZEGO URUCHOMIENIA urza-
dzenia przez SYSTEM PEREKO. Brak zgtoszenia i wykonania
PIERWSZEGO URUCHOMIENIA skutkuje utrata GWARANCII.
- Wymagane dotaczenie przez Uzytkownika do SYSTE-
MU PEREKO (zakfadka TWOJE DOKUMENTY) skanu lub
djecia prawidtowo wypetnionych dokumentéw: KARTA

GWARANCYINA i SWIADECTWO URUCHOMIENIA (,Czes¢
dla Instalatora”i, (zes¢ dla serwisu PEREKQ”).

« Uzyskanie pozytywnej weryfikacji nadestanych dokumen-

tow przez ADMINISTRATORA SYSTEMU. Fakt ten zostanie
odnotowany odpowiednim statusem w SYSTEMIE PEREKO.

- Wymagane: poprawne wypetnienie, opfacenie i zamiesz-

czenie WNIOSKU O UDZIELENIE GWARANCII DODATKOWE)
w SYSTEMIE PEREKO.
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- Wymagane: poprawne uzupetnienie i zamieszczenie w SY-
STEMIE PEREKO: ,KARTY GWARANCYINE) — GWARANCIA
DODATKOWA'.

« Uzyskanie pozytywnej weryfikacji nadestanych dokumen-
tow (,KARTY GWARANCYINEJ — GWARANCJA DODATKO-
WA") przez ADMINISTRATORA SYSTEMU. Fakt ten zostanie
odnotowany odpowiednim statusem w SYSTEMIE PEREKO.
- Wymagane przeprowadzanie cyklicznych PRZEGLADOW
GWARANCYINYCH zgodnie 7 rejestrem przegladéw opisa-
nych w SYSTEMIE PEREKO.

- Wymagane zgfaszanie PRZEGLADOW GWARANCYINYCH
urzadzenia przez SYSTEM PEREKO. Uzytkownik ma mozli-
wos¢ zgtoszenia PRZEGLADU GWARANCYINEGO w termi-
nie 2 miesiecy przed planowana data wykonania przegladu

oraz 1 miesiac po tej dacie. Brak zgtoszenia i wykonania
ktoregokolwiek PRZEGLADU GWARANCYINEGO skutkuje
utrata GWARANCJI DODATKOWEJ.

+ Wymagane dotczenie przez Uzytkownika do SYSTEMU
PEREKO (zaktadka TWOJE DOKUMENTY) skanu lub zdje-
cia prawidtowo wypefnionego PROTOKOLU PRZEGLADU
GWARANCYINEGO.

Po tym okresie wnioski o zakup gwarancji dodatkowej
nie beda rozpatrywane pozytywnie,

E Strona
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3. MONTAZ, REJESTRACJA | CZYNNOSCI PO ZALOGOWANIU

KROK 1

Zakup urzadzenia grzewczego PEREKO

Uzytkownik powinien zadbac o to, by sprzedawca wydat urza-
dzenie grzewcze PEREKO wraz z obowiazkowo i prawidtowo
wypetniong KARTA GWARANCYINA. Wypetniona prawidtowo

KROK 2

Montaz urzadzenia grzewczego PEREKO

Montaz urzadzenia grzewczego PEREKO, jego poprawne pod-
taczanie hydrauliczne i elektryczne (o ile to wymagane) musi
by¢ potwierdzone odpowiednim wpisem w ,SWIADECTWIE

KROK 3
Rejestracja urzadzenia PEREKO w SYSTEMIE PEREKO
Uzytkownik ma obowiazek zarejestrowac zakupione urzadzenie

grzewcze PEREKO w SYSTEMIE PEREKO: https://Klient pereko.pl

KROK 4

KARTA GWARANCYJNA urzadzenia wraz z dokumentem zaku-
pu (+ wypeknione poprawnie SWIADECTWO URUCHOMIENIA
urzadzenia) stanowig podstawe gwarangji.

URUCHOMIENIA". Wpisu dokona¢ moze wytacznie GWARANT
lub ,Autoryzowany Serwis PEREKO” wyznaczony przez GWA-
RANTA. Uzupeni¢ nalezy ,(ze$¢ dla Instalatora”.

nie péZniej jak w ciagu 14 dni liczac od daty zainstalowania
urzadzenia.

Wykonanie PIERWSZEGO URUCHOMIENIA urzadzenia przez GWARANTA

Uzytkownik ma obowiazek zgfosic do GWARANTA koniecznos¢
wykonania PIERWSZEGO URUCHOMIENIA zainstalowanego
urzadzenia. W tym celu, najpézniej w ciggu 14 dni liczac od

KROK 5

daty montazu, nalezy wygenerowac w SYSTEMIE PEREKO zgto-
szenia PIERWSZEGO URUCHOMIENIA (zakfadka: ZGEOSZENIA
SERWISOWE).

Zafaczenie w SYSTEMIE PEREKO stosownych dokumentéw $wiadczacych o udzieleniu gwarangji oraz przeprowa-

dzeniu pierwszego uruchomienia urzadzenia
« skanu lub zdjecia prawidtowo uzupetnionej KARTY GWA-
RANCYJNEJ urzadzenia,
« skanu lub zdjecia prawidtowo uzupetnionego SWIADE-
CTWA URUCHOMIENIA urzadzenia,
Uzytkownik ma obowiazek zataczy¢ ww. dokumenty w SY-
STEMIE PEREKO (zakfadka: TWOJE DOKUMENTY). Dotaczone

dokumenty zostang zweryfikowane przez Administratora Sy-
stemu. Po weryfikagji kazdy zataczony dokument otrzyma sto-
sowng note (status) za$ w przypadku weryfikacji pozytywne,
zostanie dodany CERTYFIKAT GWARANCYINY — dostepny on
bedzie automatycznie w zaktadce TWOJE DOKUMENTY).

Karta Gwarancyjna pomp ciepta PEREKO
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CERTYFIKAT GWARANCYINY:

Udzielany jest urzadzeniom, dla ktérych wymagane jest wy-
konywanie PRZEGLADOW GWARANCYINYCH dla wydiuzenia
gwaranji.

KROK 6

Wykup GWARANCJI DODATKOWE)
Dla uzyskania dodatkowej (36-miesiecznej) gwarancji, Uzyt-
kownik ma obowiazek:
- Wypetni¢ wniosek o udzielenie Gwarangji Dodatkowej do-
stepnego w niniejszym dokumencie.
- Wypetni¢ wniosek w terminie do 90dni liczac od dnia za-
kupu urzadzenia.
- Zamiesci¢ wypetniony wniosek w SYSTEMIE PEREKO w
zaktfadce TWOJE DOKUMENTY.
+ Przed uptywem 30 dni liczac od daty otrzymania doku-
menty od PRODUCENTA, optaci¢ fakture pro-forma wysfa-
na na podany we Wniosku adres mailowy. Po otrzymaniu

KROK 7

UWAGA: brak dotaczonych w SYSTEMIE PEREKO ww. do-

kumentow skutkuje utrata GWARANCJI DODATKOWE)!

opfaty w wyznaczonym terminie, firma PEREKO sp. 7 o.0.
przedle na adres Uzytkownika oryginat dokumentu (faktura
lub Paragon) zakupu przedtuzenia gwarancji.

« Wpisac numeru dokumentu zakupu (faktury lub paragonu)
dostarczonego przez Producenta do dokumentu: ,KARTY
GWARANCYJNEJ — GWARANCJA DODATKOWA', podpisanie
qo i zamieszczenie w SYSTEMIE PEREKO do weryfikacji Ad-
ministratora Systemu.

Po uzyskaniu pozytywnej weryfikacji, Uzytkownik otrzyma
CERTYFIKAT 5-letniej gwarancji. Certyfikat ten zamieszczony zo-
stanie w SYSTEMIE PEREKO w PANELU KLIENTA po zalogowaniu.

Wykonywanie corocznych przegladéw zainstalowanego i uruchomionego urzadzenia

Koniecznos¢ dokonywania corocznych, platnych PRZEGLADOW
GWARANCYJNYCH, llos¢ koniecznych do wykonania przegladow
wraz podaniem daty wypadajacego przegladu opisana jest w

KROK 8

PANELU KLIENTA (zakfadka: PRZEGLADY) oraz w niniejszej KAR-
CIE GWARANCYINEJ w punkcie V. PROTOKOk PRZEGLADOW.

Zafaczenie w SYSTEMIE PEREKO stosownych dokumentow stwierdzajacych przeprowadzenie PRZEGLADU GWA-

RANCYJNEGO urzadzenia po wizycie serwisu GWARANTA

Uzytkownik ma obowiazek zataczy¢ ww. dokument w SYSTEMU
PEREKO - zaktadka: TWOJE DOKUMENTY. Dotaczone dokumen-
ty zostang zweryfikowane przez Administratora systemu. Po
weryfikacji kazdy zataczony dokument otrzyma stosowng note
(status).

UWAGA: brak zgfoszenia wykonania PRZEGLADU
GWARANCYINEGO lub brak dotaczonych w SYSTEMIE
PEREKO ww. dokumentow skutkuje utrata GWARANCJI

DODATKOWEJ. W takim przypadku, koszty zwigzane
z wykupem GWARANCJI DODATKOWE)J nie podlegaja)

Wszystkie informacje zwiazane z Ochrona Twoich Danych Osobowych opisane sg i dostepne na naszej stronie

www: https://www.pereko.pl/rodo.pdf.

Strona
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4. CZYNNOSCI SERWISOWE

Data

Opis usterki / Opis czynnosci serwisowej

Wykonanie naprawy, serwisu, przegladu
(podpis i pieczatka wykonawcy)

Karta Gwarancyjna pomp ciepta PEREKO
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5. PROTOKOt PRZEGLADOW

Przeglad

Data wykonania

Uwagi

1 miesiac przed uptywem [JI{TNATY

roku eksploatacji

Dotyczy urzadzer:
TERMOSTAR ECO, TERMOSTAR ECO PLUS

Przeglad

Data wykonania

"Pleczedi podpis AUTORYZOWANEGO SERWISU

Uwagi

1 miesiac przed uptywem (LTG0

roku eksploatacji

Dotyczy urzadzer:
TERMOSTAR ECO, TERMOSTAR ECO PLUS

Przeglad

Data wykonania

" Pleczet popis AUTORYZOWANEGO SERWISU

Uwagi

1 miesiac przed uptywem [F{¢[<d0

roku eksploatagji

Dotyczy urzadzen:
TERMOSTAR ECO, TERMOSTAR ECO PLUS

Przeglad

Data wykonania

" Pieczec  podpis AUTORYZOWANEGO SERWISU ™~

Uwagi

1 miesiac przed uptywem [@ATETHIEY
roku eksploataji

Dotyczy urzadzer:
TERMOSTAR ECO, TERMOSTAR ECO PLUS

" Pleczeti popis AUTORYZOWANEGO SERWISU

Strona
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P=EREKO

WNIOSEK

o udzielenie GWARANCJI DODATKOWEJ

Imie i nazwisko

ID urzadzenia

Model pompy ciepfa ...

Data zakupu ...

Data pierwszego uruchomienia

Numer fabryczny urzadzenia

0Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z warunkami GWARANCJI DODATKOWE),
akceptuje jej tres¢ oraz koszty z nig zwiazane.

Prosze o wystawienie faktury proforma na wartos¢ opfaty ryczattowej
i przestanie jej na adres e-mail podany w SYSTEMIE PEREKO.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
zgodnie z klauzula zamieszczong na: https://pereko.pl/rodo.pdf

Podpis Uzytkownika

Po wykonaniu PIERWSZEGO URUCHOMIENIA dotacz skan lub zdjecie niniejszego
prawidtowo wypetnionego dokumentu w PANELU KLIENTA: klient.pereko.pl




P=EREKO

SWIADECTWO URUCHOMIENIA

pompy ciepta

MONTAZ URZADZENIA

(zed¢ dla Instalatora

Numer fabryczny urzadzenia ... . . . e

Data montazu

Nazwa Uzytkownika (firmy) ...

Adres instalagji ...
...... liiytkownik i o Po{qczé‘nie hydrauiiczne o Polqczénie eIektr{czne
Data i podpis Data, podpis, piecze¢ Data, podpis, piecze¢ z numerem uprawnieri

PIERWSZE URUCHOMIENIE

(zgs¢ dla Serwisu PEREKO

Dokonano PIERWSZEGO URUCHOMIENIA pompy ciepta PEREKO.
Sprawdzono poprawnos¢ potaczen hydraulicznych i elektrycznych.
Dokonano prawidtowych ustawien na sterowniku.
Urzadzenie dziata w sposob wiasciwy.

Da£a wykonanié Nazwa ﬁrmywykoﬁhthej Mﬁodpis Pra(&wnika wyksnujqcego
PIERWSZEGO URUCHOMIENIA PIERWSZE URUCHOMIENIE PIERWSZE URUCHOMIENIE

Po wykonaniu PIERWSZEGO URUCHOMIENIA dotacz skan lub zdjecie niniejszego
prawidtowo wypetnionego dokumentu w PANELU KLIENTA: klient.pereko.pl




P=EREKO

KARTA GWARANCYIJNA

GWARANCJA PODSTAWOWA
] 1sE-pce-R32-M-FU (] 15E-pee-R32-M-HB L] 18-pcs-B
(] 1sE-Pco-R32-M-FU (] 1SE-Pco-R32-M-HB (] 18-pco-HB
L 1sE-pc12-R32-M-FU ] 1sE-PC12-R32-M-HB L] 18-p12-HB
] 1sE-pc18-R32-M-FU (] 15E-PC18-R32-M-HB [ 18-pc1s-HB

Numer fabryczny urzadzenia

Numer dokumentu zakupu urzadzenia

Uzytkownik zaznajomit si¢ z warunkami gwarangji w zakresie
obstugi oraz eksploatacji pompy ciepta.

Podﬁis UZyIkowni'I;a

Data éékupu/sprzed;azy

Podpis i ';‘)‘\eag(' Sprzeaawty

Po wykonaniu PIERWSZEGO URUCHOMIENIA dotacz skan lub zdjecie niniejszego
prawidtowo wypetnionego dokumentu w PANELU KLIENTA: klient.pereko.pl







P=EREKO

KARTA GWARANCYIJNA

GWARANCJA DODATKOWA

Pompy ciepta objete s3 Gwarancjg Dodatkowa prawidtowego dziatania w okresie 36 miesiecy,
liczac od dnia nastepnego po uptywie okresu Gwarancji Podstawowe;.

Numer dokumentu zakupu gwarancji dodatkowej:

Numer faktury lub pa}agonu

Uzytkownik samodzielnie wpisuje numer dokumentu sprzedazy wystawionego przez producenta
po uprzedniej weryfikacji ztozenia przez Uzytkownika WNIOSKU O UDZIELENIE GWARANCJI DODATKOWEJ.

Dokument sprzedazy, wystawiony przez Producenta jest tozsamy z udzieleniem DODATKOWEJ GWARANCII
na prawidtowe funkcjonowanie POMPY CIEPEA zgodnie z warunkami gwarancyjnymi
opisanymi w niniejszym dokumencie.

Uzytkownik o$wiadcza, ze zapoznat sie z warunkami gwarancji w zakresie obstugi
i eksploatacji POMPY CIEPLA PEREKO.

Pod ﬁis UZyIkowm'l;a

Po wykonaniu PIERWSZEGO URUCHOMIENIA dotacz skan lub zdjecie niniejszego
prawidtowo wypetnionego dokumentu w PANELU KLIENTA: klient.pereko.pl




Producent:
PEREKO sp. z 0.0., 27-200 Starachowice, ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 43

Pomoc techniczna

tel. +48 41274 53 53, fax +48 41 274 53 26
e-mail: serwis@pereko.pl,

www.pereko.pl
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